Creéer naadloos team

Ziekenhuizen moeten samenwerken met andere zorgaanbieders

Joris Beerens

e verwachting dat alge-
mene, niet gespeciali-
seerde ziekenhuizen ver-
dwijnenis een modieuze
gedachte, maar zal niet bewaar-
heid worden. Een interdisciplinai-
re aanpak is nodig.

Ziekenhuizen kunnen niet op
nationaal niveau opereren waarbij
elk ziekenhuis zijn eigen speciali-
satie aanbiedt. Het leeuwendeel
van de zorgconsumptie in Neder-
land komt immers voor rekening
van chronischzieken,vooral oude-
ren. Als je met grote regelmaat
naar een specialist moet, wordt
langer reizen problematischer.

Verder is, vooral bij ouderen,
meestal sprake van meerdere pro-
blemen. De ene ziekte kan vaak
niet los gezien en behandeld wor-
den van de andere aandoening.
Door de vergrijzing zal juist dat
aantal patiénten sterk toenemen.
Hier is een interdisciplinaire aan-
pak nodig, waarbij specialisten en
andere zorgverleners nauw sa-
menwerkenin een naadloosteam.
Ditgaatverder dan een multidisci-
plinaire aanpak, waarbij iedere

specialist doktert op zijn eigen ter-
rein, zonder zich al te veel gelegen
te laten liggen aan zijn collega’s
die ook op hun eigen deelpro-
bleem zijn gefocust. Een integrale
aanpak is nodig, met nauwe sa-
menwerking tussen specialisten
onderling, eerstelijnszorgverle-
ners, onder wie huisartsen en ver-
pleeghuisartsen, en thuiszorg. Het
ziekenhuis moetzich meerverbin-
den met andere aanbieders van
zorg, de zogenoemde ketenzorg,
en zich niet terugtrekken in basti-
ons met een bovenregionale
functie.

Het is duidelijk dat voor gespe-
cialiseerde behandelingen en
hoog-technische ingrepen specia-
lisatie en concentratie nodig zijn.
Daarom bestaan in Nederland bij-
voorbeeld gespecialiseerde kan-
kercentra,enkan de patiéntnietin
ieder algemeen ziekenhuis hart-
chirurgie ondergaan.

Meer transparantie
van opbrengsten,
kosten en kwaliteit, en
meer slagvaardigheid
van de organisatie

Echter, het overgrote deel van
de zorg bestaat uit relatief eenvou-
dige behandelingen en ingrepen.
Deze zorg kan effectief en efficiént
verleend worden in algemene zie-
kenhuizen met een breed aanbod,
waarbij complexere patiénten
worden doorverwezen.

Hetis duidelijk daternogveel te
verbeteren valt aan de kwaliteit, ef-
fectiviteit en efficiéntie van Neder-
landse ziekenhuizen. Centralisa-
tie van zorg in gespecialiseerde
centra is niet de oplossing van dit
probleem. De oplossing ligt in het
creérenvan transparantie van kos-
ten, opbrengsten en kwaliteit, en
in het verbeteren van de slagvaar-
digheid van de ziekenhuisorgani-
satie. Op die manier creéert een
ziekenhuisdebenodigde financié-
le ruimte voor investeringen in
kwaliteit en capaciteit van de zorg.

Juistvoorziekenhuizen meteen
breed aanbod aan basiszorg is ook
in de toekomst een belangrijke rol
weggelegd, complementair aan
gespecialiseerde  ziekenhuizen
met een bovenregionale functie.

Joris Beerens is partner van
adviesbureau BPHC.
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